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MEXPRESS

MENSAJERIA URGENTE

En MEXPRESS, S.A. contamos con un equipo de profesionales con una alta profesionalidad y una
amplisima experiencia lograda en los servicios relacionados con los “Servicio de logistica y mensajeria

urgente”.

Tenemos como visién de futuro posicionarnos como empresa especializada y orientada al cliente,
utilizando recursos altamente capacitados y el conocimiento adquirido durante los afios de experiencia
en el sector.

Por todo ello, la Politica se constituye como un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de calidad, ambientales y responsabilidad social corporativa para conseguir la plena
satisfaccion de nuestros clientes, empleados y todas las partes interesadas. Por esta razén, y con el fin
de alcanzar los objetivos marcados, la Direccién dedicara todos los recursos necesarios: econdémicos,
tecnolégicos y humanos.

MEXPRESS S5.A. adquiere los siguientes compromisos:
* Lograr la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.
* Compromiso de prevencion de la contaminacidn.

¢ Creacién y mantenimiento de una cultura de Calidad, Respeto por el Medio Ambiente y
Responsabilidad Social, que sea asumida por la totalidad de los empleados y que constituya la
base de nuestra actividad.

* Rendicion de cuentas y Transparencia.

* Comportamiento ético.

* Respeto por los intereses de las partes interesadas.

*  Respeto del principio de legalidad.

* Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
* Respeto por los derechos humanos.

° Mejora continua relacionada con el desempefio de nuestra actividad, gestién ambiental y
responsabilidad social en el trabajo, de tal forma que la capacidad de reaccién y adaptabilidad
de MEXPRESS, S.A. supere las expectativas del mercado.

*  Cumplir todos los requisitos de las Normas de referencia 1ISO-9001, 1SO-14001, IQNet SR10, vy la
legislacion aplicable relacionadas con: la prestacién del servicio, aspectos ambientales y
responsabilidad social corporativa, asi como otros compromisos que la organizacion suscriba y
a respetar los instrumentos internacionales y su interpretacion.

* Promover la comunicacién con los proveedores favoreciendo las relaciones con ellos,
fomentando su implicacidn en los proyectos y facilitando la prestacién del servicio segtn las
condiciones del contrato

* Garantizar a los empleados el nivel de formacién, motivacidn y los medios técnicos necesarios
para el eficiente desarrollo de sus actividades.

Esta politica adecuada a nuestra organizacién es comunicada, difundida y entendida entre el perscnal,
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proveedores, subcontratistas,~nuestros, clientes y personas que trabajan en nombre de la organizacién
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asi como a las partes interesadas.
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